Un producto de Icoms Technologies

El sistema Order Form de Icoms Technologies permite crear y administrar una tienda e-commerce de una forma facil y
segura. El administrador de la tienda puede agregar, editar y eliminar productos de su catalogo y seleccionar entre varias

modalidades de cobro y manejo de las ordenes.

El sistema envia emails automaticamente para confirmar cada orden recibida, el administrador de la tienda puede ver los
detalles y dar seguimiento a cada orden. La tienda presenta un orden de compra interactiva que calcula el total a pagar por
el pedido automaticamente segun las cantidades seleccionadas por el cliente.

Icoms Technologies puede personalizar el funcionamiento del sistema segun necesidades especificas del cliente.

Le invitamos a conocer mas de nuestro producto en nuestro sitio web http://www.icomstec.com



CARACTERISTICAS GENERALES

*  Apariencia completamente personalizable
e Carrito de compras
¢ Orden de compra interactiva con calculo automatico de totales
e Descripcién de los productos listados
* Validacion de datos
e Tres métodos de pago disponibles
e Cargo en linea a tarjetas de crédito por medio de sistema de Credomatic (tarjetas de crédito internacionales y
locales para Centro América).
*  Transaccion segura por medio de interfase SSL
¢ Notificaciones automaticas y confirmacion de orden via email
* Sistema de Administracion completo via web
e Control de productos (agregar, editar y eliminar)
¢ Publicacion de fotografia de productos
¢ Capacidad para manejar varias presentaciones de un mismo producto con precios individuales.
*  Control de ordenes
¢ Detalles de ordenes ( Datos del cliente, Detalle de compra, Informacién de pago, Seguimiento de la orden
por medio de status y anotaciones.)
¢ Configuracion de idioma (Ingles y Espaiiol)
¢ Configuracion de moneda
¢ Configuracion de método de pago
¢ Configuracion de emails automatizados del sistema.

INTERFACE DE TIENDA

Listado de productos

El programa genera automaticamente una pagina en la cual se presenta un listado con las fotografias y nombres de
los productos del catalogo. Al hacer clic sobre cada producto se presenta la hoja de detalle con la opcion de
agregar el producto al carrito de compras.

PRODUCTOS Iomega Zip 250 MB USB

Haga click sobre el producto para ver mds detalles, o haga
click en el botén de COMPRAR para ir a la orden de compra v
hacer su pedidao.

Precio: Lps. 3,000.00

Descripcién

Interface USE

Mo necesita fuente externa de energia
Compatible con discos Zip de 100 MB v
250 MB

Ultradelgado v portatil

Wiene con 3 discos Zip 250 MB
Dimensiones: 6.65 ¥ 4,60 ¥ 1.02 pulgadas

Cartuchos Zip 100MB

Iomega 4x4x6 USE CORW Externo

lomega Zip 250 MB USB

4 o

o Comprar

. L C.
<= Listado principal de productos ° onlibds

En cada hoja de detalle de producto se presenta el boton de comprar que agrega el producto al carrito de compras.
En la pantalla de carrito de compras se muestran los productos que se han seleccionado hasta el momento con la
opcion de continuar comprando o concluir la compra.



Carrito de Compras

Los productos en el carrito de compras se muestran en un listado interactivo que permite modificar las cantidades
seleccionadas de cada producto o eliminar un producto del carrito.
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Address [ ] hitp:/fwaw. comstec.com/storesfudhjcart. php?idioma=esP ~| @a
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En el carrito de compras se

Unique Desigv ) muestran dos opciones para
1 Haty Online Store continuar con el proceso de
v i = ;
’ — compra en linea:
Producto Cantidad Precio Unitario
(Sr:\;‘fmf*a?)“’“ IW_ $ 30,00 Eliminar
style Hot (ralow) [T #30.00 Eliminar ¢ Continuar comprando

Sub-total (Sin costos de envio): . .
% 60.00 ¢ Enviar pedido

Si ha modificado las cantidades por favor haga click en Actualizar
Actualizar

<< Continuar comprando - Enviar Pedido >>

servicio al cliente | reglas de cambio | envies | seguridad| privacidad | sobre Unique Design Hats —

Copyright @ 2001 Unique Design Hats
2l rights reserved. =
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Una vez que el cliente esta listo para concluir su compra simplemente hace clic sobre el botén de Enviar Pedido.

Formulario de compra

El formulario de compra pide al cliente toda la informacién necesaria para llevar a cabo la venta y entrega del
producto. El formulario interactivo muestra los productos que se encuentran en el carrito de compras. El cliente
puede modificar las cantidades deseadas de cada producto y se genera automaticamente el total a pagar.

JRI=TE
Harnbres: Iomega 4x4x6 USB CORW Externo —|

Apellidos: 3 Presentaciones disponibles:
Lps. 3,200.00 hd
Direccidn;
Ciudad, Estada, Zip: JI Descripcidn

Pais: |Honduras hd
I J Almacena 650 MB o 74 minutos de musica

., £n CD
Telefono (Casa): Conexién USE externa para Mac o PC

Rapido Tiempo de acceso 125

Teléfono (Oficina): QQ?;%?;%

Email: I
Producto Presentacid Cantidad|Total :l
lomega Zip 250 MB USE Selpefione uno x| ID Lps [0.00 T =
lomega 4xdx6 USE CORW Extermd]| Seleccione uno =lflo Lps.[0.00
Cartuchos Zip 100MB Seleccione uno j ID Lps |D [ili]
4 .

T0 peck Lpe 2,700 00 Costo de envioj LDS-ID ]

Uniclad Lps 300.00 Total|Lps |

5 pack Lps 1,400.00

,_ré_‘. Internet

Al hacer clic sobre el nombre de un producto, el cliente puede ver la hoja de detalle del mismo en una ventana
flotante que se abre.



Envio de orden

Al presionar el botén de enviar orden en el formulario la informacion es verificada y procesada.

Luego la informacién debe ser confirmada por el cliente. En caso de tener errores, el usuario puede regresar a
corregir los datos y volver a enviar la orden.

CONFIRMACTON DE ORDEN
Mombres: Alejandro
Apellidos: Corpefia
Cireccidn: Col, America
Ciudad: TGU
Estadao: MDC
Pais: Honduras
Zip: a0
Teléfono (Casal:
Teléfono (Oficina):
Ernail: corp@siliconalien.com

DETALLES DE COMPRA

Detalles de articulos | e
[Tomena Zip 250 MB USE: (Lps 3,000000) [ 1 [ Lps, 3,000.00

| Costo de enw’o| Lps. 30.00
| Monto Total de compra |L|:|s. 3,030.00

INFORMACION DE PAGO

Tarjeta de Crédito  |mastercard

Namero ************1111
Mombre en tarjeta |f
Expiracidn 01/02
Regresar a hacer cambios | Erwiar Orden |

Una vez confirmada la orden y dependiendo del Método de pago que se haya seleccionado para la tienda la
informacion de la tarjeta de crédito se verificara y procesara.

Al concluir la orden se enviara un email de confirmacion al cliente y un email de notificacion al administrador de la
tienda.



INTERFACE ADMINISTRATIVA

1. CONFIGURACION

1.1Datos Generales

rdar Form ADMINISTRATION

Datos Generales de la Tienda

Mombre de tienda ITmndadeDemD

Basic

URL de pagina de inicio Ihttp:,.",(\tw_icomstec.com,-"demos,-"icompre

Direccidn Postal: Tienda de Demo ;I

Tel/Fax (504)-221114Z2
Teguocigalpa, MDC, Honduras.

[

Esta direccidn postal aparecers corno pie de pagina de los erails que el
sistermna envie a los clientes como confirmacidn de la orden de compra.
Puede incluir telefonos, emails, o cualquier otra informacidn

de contacto relevante,

Email de ventas: Icorp@siliconalien.com

-:::IF!.I::IEr-J#:- E::I?all!l::: en=aggadolds IcDrp@siliconalien.com

Wer detalles Dimensiones de ollieg W ancho: [500 | pixeles

ventana de productos:

Actualizar configuracian |

Nombre de tienda
Este es el nombre de la tienda que aparecera en todos los mensajes generados por el sistema.

URL de pagina de inicio
Esta direccion se usara como enlace a la pagina principal de la tienda.

Direccion Postal

Esta direccion postal aparecera como pie de pagina de los emails que el sistema envie a los clientes
como confirmacion de la orden de compra. Puede incluir teléfonos, emails, o cualquier otra informacion
de contacto relevante.

Email de ventas
A esta direccion se enviaran todos los emails de consulta que los visitantes de la pagina envien en la
seccion de contactos.

Email de encargado de ordenes
A esta direccioén se enviaran las notificaciones de ordenes de compra. Cada vez que un cliente envie
una orden se enviaran un email especificando la fecha, hora y cédigo de orden.

Dimensiones de ventana de productos
En esta seccion puede editar las dimensiones (Alto y Ancho en pixeles) de la ventana de productos.
Esta es la ventana que se despliega al hacer clic sobre un producto en la forma de compra.



1.2 _Configuracidn regional

Informacion Regional de tienda

Moneda: |Lempiras

Simbolo de moneda: ILps
Cadigo de idioma: IESpElﬁDl 'l

Actualizar canfiguracian

Moneda
Nombre de la moneda en que se trabajara en la tienda, por ejemplo: Lempiras

Simbolo de moneda
Simbolo de la moneda en que se trabajara en la tienda, por ejemplo: Lps

Codigo de idioma

En esta version del sistema de Order Form estan disponibles dos idiomas:
Espafiol (ESP) e Inglés (ENG)

1.3 Métodos de pago

METODOS DE PAGO

{~ Ninguno
Mo se pide infarmacidn de pago

¢~ Tarjeta de crédito - Fuera de linea
Se pide informacidn de tarjeta de crédito para ser procesada manualmente

t+ Tarjeta de crédito - En Linea
Se pide informacidn de tarjeta de crédito v se procesa autorndticarnente por
medio de Credomatic.

The armrmounts charged are calculated using the following change factor:

Amrmount in Dollars x I-| b.01 = Amrmount in Lempiras

Actualizar informacion

Ninguno

No se pide informacion de pago. Este modelo es ideal para tiendas que Unicamente quieren recibir las
ordenes a manera de cotizacion y desean ponerse en contacto via teléfono, email o fax posteriormente
con el cliente para ultimar detalles de la compra.

Tarjeta de crédito - Fuera de linea

Se pide informacion de tarjeta de crédito para ser procesada manualmente. En este modelo el
administrador de la tienda recibe las ordenes de compra con la informacion de pago de tarjeta de
crédito. El administrador debe hacer el proceso del cargo a la tarjeta manualmente y una vez realizado
el cobro puede proceder a procesar la orden.



Tarjeta de crédito - En Linea

Se pide informacion de tarjeta de crédito y se procesa automaticamente por medio de Credomatic.

Con este modelo de cobro del monto de la compra se hace directamente a la tarjeta de crédito del
cliente por medio del software de Credomatic. Una vez que el administrador de la tienda recibe una
orden esta puede ser procesada de inmediato ya que los fondos de la tarjeta de crédito ya estan
verificados y reservados. Para transacciones en monedas diferentes al Lempira se debera especificar la
tasa de cambio diariamente.

1.4 Status de ordenes

En esta seccion el administrador de la tienda puede definir status personalizados para sus ordenes.
Los valores de los status por defecto son:

Valores de status

Status 1: |Nueva

Status 2: |En proceso

Status 3: |C|:|mpleta

Status 4: |Can|::elada

Actualizarwalores

2. PRODUCTOS

El sistema esta ideado para presentar un formulario de compra amigable al usuario. El formulario es generado en
base a los productos, precios, descripciones e imagenes que contenga el catalogo.

Como este sistema solamente maneja un numero pequefio de productos que se presentan de una sola vez en el
formulario de orden de compra estos no se clasifican en categorias, todos los productos son parte de una sola
clasificacion. Se recomienda tener un numero menor a 20 productos.

E+:: Agregar un producto nuevo ;o

Mornbre: Opciones
Bl cartuchos Zip 100ME Ew B/ . L[I
preview | editar | eliminar
Bl 1ormega 4xdx6 USE CORW Externo Ew B/ L[I
preview | editar | eliminar
Bl 10rmega Zip 250 ME USE Ew B/ ]

preview | editar | eliminar

Cada producto puede tener varias presentaciones, con precios y costos de envio diferentes. La descripcion y
fotografia de un producto es la misma para todas las presentaciones.

Si un producto solamente tiene una presentacién, entonces los datos de precio y costos de envio que se ingresen
inicialmente seran los unicos disponibles para dicho producto.



2.1 Agregar Producto

Para agregar productos a su catalogo haga click sobre esta opcion del mend de PRODUCTOS.
Inicialmente se le pediran los datos de nombre, precio, costo de envio, descripcion y fotografia para el producto que
se desea adicionar. Una vez definido el producto usted podra crear nuevas presentaciones del mismo producto.

Por ejemplo: se puede tener el producto CAMISA. Al ingresar este producto inicialmente al sistema, se debe
proporcionar el nombre del producto, precio, costo de envio, descripcién y fotografia.

Nombre: I

Lps. Costo de envio (por unidad):
Lps‘l

Precio

Descripcidn:

Publicar I Browse

fotografia: (5 (e un srchive 05 o GIF,

Para optimas resultados |a imagen no debe sobrepasar 280 x
280 pixels y 100 kilobytes.

Agregar producto |

Una vez adicionado el producto se presentara el listado general de productos de la tienda. En este momento ya se
ha adicionado al sistema el nuevo producto con una sola presentacion.

Mombre Ttem

- Costo de envio
{opciones)

Frecio

Lps.3,200.00

Lps.30.00

Presentaciones editar | eliminar

oferta con 5 discos Lps.4,000.00 |Lps.40.00

editar | eliminar

| +AGREGAR nueva presentacion de producto

Si desea adicionar presentaciones adicionales debe hacer click sobre el icono de EDITAR y luego hacer click sobre
AGREGAR nueva presentacion de producto (item). En esta opcion se le pedira que defina un nombre para la
presentacion y un precio y costo de envio.

Se podria definir varias presentaciones del producto CAMISA, como:

©®Camisa Small, Precio : Lps. 300.00 Costo de Envio: Lps. 30.00
®Camisa Medium, Precio : Lps. 350.00 Costo de Envio: Lps. 30.00
©®Camisa Large, Precio : Lps. 400.00 Costo de Envio: Lps. 30.00



2.2 Listar producto

Al accesar al listado de productos usted podra dar mantenimiento al contenido de cada uno. En el listado se
presentan 3 opciones para la administracién de productos:

® Preview
Muestra una vista de como se vera el producto en la tienda, la forma en que se desplegara la
informacion del producto cuando el cliente navegue por el sitio web de su tienda.

© Editar
Permite hacer cambios en las propiedades del producto. Puede modificar el nombre, precio, costo
de envio, descripcion y fotografia del producto asi como las propiedades de cada presentacion
del mismo.

® Eliminar
Si un producto ya no formara parte de su inventario entonces usted puede eliminarlo de la lista.
Cuando usted selecciona la opcidn de eliminar un producto se le presentara una pantalla de

confirmacion ya que una vez eliminado un producto no habra forma de restaurar esta informacion.

3. ORDENES

3.1 Listar ordenes
Esta opcion muestra un listado de todas las ordenes en el sistema. Las ordenes nuevas se muestran al tope de la
pagina con el cédigo en negrita.

Ordenes recibidas hasta el dia de hoy: 7

Orden# Facha Cliente Ciudad Estatus
AKY998517857 2001-08-22 17:04:17 Alberto Corrales 28/ 98 Nuewa |l
YTF998517328 =2001-08-22 16:55:28 Arturo Corrales 245}/ 45 Nuewa ]j

JEU295515061 Z001-08-22 16:17:41  Alejandro Corpeno Tegucigalpa f MDC Caompleta ]j
NAU998414938 2001-05-21 11:28:58 Arturo Lainez k1 # 1k Nuewa ]j
FNI998414815 2001-02-21 11:26:55 Alberto Pereira I f 1k Nuewva ]j

ATI9945 27238 Z001-07-07 11:33:58  Alejandro Cotrpeno I lhe En proceso ]j
MYSHH82634  Z001-07-03 11:50:34  Alejandro Carpeno TG MDC Cancelada ]j



Detalle de la orden

En este listado el usuario puede ver los detalles de la orden haciendo click sobre el cddigo de la orden o el nombre
del cliente. Por medio de esta hoja de detalle podra modificar la informacion de SEGUIMIENTO DE ORDEN
(status).

Status de orden

Si desea modificar el status de una orden haga click sobre el status actual y se le mostrara el detalle del status con
la opcion a modificarlo. En la seccion de SEGUIMIENTO DE ORDEN el administrador de la tienda podra asignar el
status y anotar observaciones referentes a la orden.

Eliminar orden
También puede eliminar ordenes haciendo click sobre el icono de borrar.

3.2 Buscar por cédigo

Una forma rapida de accesar la informacion de una orden es por medio de la busqueda por cddigo. Simplemente
introduzca el cddigo de la orden y haga click en 'Ver detalles', esto le presentara la hoja de detalles de la orden.

ORDENE AKY998517857

Fecha 2001-08-22 17:04: 17
1P 207.42,181.50
Nombres alberto
Apellidos Corrales
Direccitn Caol. Las Colinas
Ciudad a8
Estado 98
ZIP o8
Pais Honduras
Teléfono (Casa)
Telefono
ORDERNES {Oficina)
Listar ordel Email corp@siliconalien.com
OR E:lEr'-J#: Detalle de articulos) CrAIE Cantidad
A T R s
[ Costos de envio | Lps.30.00
| Monto total de compra |Lps.3,l]3l].l]l]

technologies
http://www.icomstec.com

Para mayor informacion sobre este y otros productos conéctese a nuestro sitio web



Tel / Fax (504) 221-1142
Local #8, Centro Comercial Plaza Marte, Blvd. Morazan
Tegucigalpa, Honduras.



